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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินความพร้อมด้านปัจจัยเบื้องต้นของระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (2) ประเมินความเหมาะสมด้านกระบวนการด าเนินงานของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (3) ประเมินด้านผลผลิตของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ (4) ศึกษาแบบปฏิบัติที่ดีใน
การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 4 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จ านวน 180 แห่ง 
ซึ่งผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้างานการประกันคุณภาพการศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา รวม 
540 คน และสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติที่ดี จ านวน 3 แห่ง เครื่องมือที่ใช้เป็น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึกข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยปรากฏว่า  
(1) ผลของการประเมินความพร้อมด้านปัจจัยเบื้องต้น โดยภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมินและผ่านเกณฑ์การประเมินในทุกด้าน  
(2) ผลของการประเมินความเหมาะสมด้านกระบวนการด าเนินงาน โดยภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมินและผ่านเกณฑ์การประเมิน
ทุกด้าน (3) ผลการประเมินผลผลิตโดยภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมินทุกมาตรฐาน (4) ผลการศึกษาแบบปฏิบัติที่ดีในการ
ด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจตระหนักถึงความส าคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษา บริหารงานด้วยการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใช้วัฒนธรรมคุณภาพในบริหารงานการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบตรวจสอบได้ ครูผู้สอนมีศักยภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนสูงขึ้นและผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามมาตรฐานการศึกษา
และเป้าหมายที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ 
 
 
 
ค าส าคัญ การประเมิน การประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to evaluate the readiness of input factors of internal 
quality assurance system of basic education schools; (2) to evaluate the appropriateness of the process of 
internal quality assurance system of basic education schools; (3) to evaluate the output of internal quality 
assurance system of basic education schools; and (4) to study the best practice in the operation of 
internal quality assurance system of basic education schools under Nakhon Ratchasima Primary Education 
Service Area Office 4. /The research sample comprised 180 basic education schools under Nakhon 
Ratchasima Primary Education Service Area Office 4. The research respondents consisted of 540 personnel 
of the schools classified into school administrators, teachers working as heads of the school’s internal 
quality assurance system, and classroom teachers. Also, there were respondents from three schools with 
best practice in internal quality assurance. The employed research instruments were a questionnaire, 
an interview form, and a data recording form. Research data were analyzed with the use of the frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis. Research findings showed that (1) regarding 
evaluation results of the readiness of input factors, both the overall and every specific input factor passed 
the evaluation criteria; (2) regarding evaluation results of the appropriateness of the process of internal 
quality assurance system, both the overall and every specific aspect of the process passed the evaluation 
criteria; (3) regarding evaluation results of the output of internal quality assurance system, the overall 
output of the system passed the evaluation criteria in every standard; and (4) regarding results of the 
study of best practice in the operation of internal quality assurance system of the schools, it was found 
that the administrators and teachers understood and realized the importance of educational quality 
assurance; the schools used the participatory management system in development of educational quality 
and used the quality culture in systematically administration of internal quality assurance that can be 
examined; the teachers had the potential to organize learner-centered instructional activities resulting in 
enabling the learners to increase their learning achievement and have desirable characteristics based on 
the educational standards and goals set by the schools. 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Evaluation, Internal quality assurance, Basic education school 
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บทน า 
 การศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้บุคคลเกิดกระบวนการในการเรียนรู้และเสริมสร้างให้คนเหล่านั้นมีคุณสมบัติที่จะ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมโลก และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่นได้ ดังนั้นคุณภาพการศึกษาจึงสะท้อนถึงคุณภาพคนท่ีเป็น
ผลผลิตของการจัดการศึกษา อย่างไรก็ตามในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล้ าและความแตกต่างกัน 
ทั้งในด้านจ านวน และคุณภาพของบุคลากร งบประมาณ หรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียน รวมทั้งปัจจัยเอื้ออ่ืนๆ เช่น ความร่วมมือ
ของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรที่ อยู่ใกล้เคียงสถานศึกษา และการติดตาม
ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อการจัด
การศึกษา อีกทั้งปัจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการจึงท าให้มีความแตกต่างกัน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา อันน าไปสู่การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานขึ้น ซึ่งส านักทดสอบทางการศึกษา 
(2561: 60) ได้เผยแพร่ ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 กล่าวถึง “การประกันคุณภาพการศึกษา” 
หมายความว่า การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา โดยมีกลไกลในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนา
และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า สถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแล 
 ปัจจุบันสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ได้น าระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษามาเป็นกลไกในการพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งมั่นปฏิรูปการศึกษาให้มีคุณภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
คือ คุณภาพของผู้เรียน และได้ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ัวไป 
ระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษา แต่ผลที่ปรากฏจากการประเมินภายนอกรอบสาม พบว่ามีสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 จ านวน 184 แห่ง  ไม่ได้รับรองมาตรฐานการศึกษา จ านวน 91 แห่ง (ร้อยละ 49.46)   
อันเป็นผลเนื่องมาจากตัวบ่งช้ีที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับคุณภาพต้องปรับปรุง และต้อง
ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ซึ่งเมื่อเทียบกับระดับประเทศที่มีสถานศึกษาที่มีสถานศึกษารับการประเมินท้ังหมด 32,834 แห่ง  และมี
สถานศึกษาที่ไม่รับรองมาตรฐานการศึกษา จ านวน 12,465 แห่ง (ร้อยละ 37.96) ซึ่งเป็นตัวสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษา ซึ่งยังมี
จุดที่ควรพัฒนากระบวนการในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น ซึ่งสามารถพัฒนาด้วยการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการวางระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งใน
การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา เพราะจะท าให้สถานศึกษามีการด าเนินการวางระบบการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน มีวางแผน
การด าเนินงานตามแผน และก ากับ ติดตาม มีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนให้
เห็นถึงจุดเด่น จุดด้อย และจุดที่ควรพัฒนา ในด้านต่างๆ เพื่อจะน ามาพัฒนาส่งเสริมหรือแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและต้องการศึกษาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ด้วยการประเมินความพร้อมด้านปัจจัยเบื้องต้น ว่ามีความพร้อมหรือไม่อย่างไร 
และประเมินความเหมาะสมด้านกระบวนการในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน มีความเหมาะของกระบวนการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับใด และผลการประเมินจะมีความสอดคล้องกับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา หรือไม่ 
เพื่อจะได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาในสังกัดได้น าไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา
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คุณภาพการจัดการศึกษา ผ่านการพัฒนาระบบการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อทราบถึงแนวคิด 
ขั้นตอน วิธีการด าเนินงาน อันเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่น าไปสู่การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในให้ได้ตามมาตรฐาน
การศึกษา และเป็นทีย่อมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป  
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินความพร้อมด้านปัจจัยเบื้องต้นของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 
 2. เพื่อประเมินความเหมาะสมด้านกระบวนการด าเนินงานของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 
 3. เพื่อประเมินผลผลิตของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 
 4. เพื่อศึกษาแบบปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงประเมิน โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
 1.  ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย  
  1.1 สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ในปีการศึกษา 2561 
ทั้งหมด จ านวน 180 แห่ง ซึ่งแต่ละสถานศึกษาผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 180 คน ครูหัวหน้างานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 180 คน และครูผู้สอนในสถานศึกษาละ 1 คน รวมจ านวน 180 คน รวมจ านวนทัง้หมด 540 คน 
  1.2 สถานศึกษาท่ีใช้ศึกษาแบบปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน 
เลือกแบบเจาะจง ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการคัดเลือกจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ให้เป็นสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เป็นที่ยอมรับของสถานศึกษาอื่น และเป็นสถานศึกษาที่ได้สมัครเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ และมีความเช่ียวชาญ  
มีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้าน
คลองตะแบก 2) ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดวชิราลงกรณวราราม และ 3) ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองมะค่า (ทองศรีสงเคราะห์) 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบบันทึกข้อมูล แบบสัมภาษณ์ 1) แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) การประเมินความพร้อมด้านปัจจัยเบื้องต้นของระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (3) การประเมินความเหมาะสมด้านกระบวนการด้านกระบวนการด าเนินงานของระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) แบบบันทึกข้อมูลผลการประกันคุณภาพภายในจากรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ปีการศึกษา 2561 และ 3) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  การประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ
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จ านวน 5 คนการหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาค่า IOC เลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า IOC 0.50 ขึ้นไป และค่าความเที่ยง 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha-coefficient) แบบสอบถามฉบับผู้บริหาร   ได้ค่าความเที่ยง เท่ากับ .94 แบบสอบถามฉบับ
หัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน ได้ค่าความเที่ยง เท่ากับ .96 แบบสอบถามฉบับครูผู้สอน ได้ค่าความเที่ยง เท่ากับ .93 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไปถึง
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 รวมทั้งหมด 180 แห่ง แล้วน าส่งหนังสือขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พร้อมกับแนบแบบสอบถามและแบบบันทึกข้อมูล ส าหรับการวิจัยส่งไปยัง
สถานศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูลทางไปรษณีย์ พร้อมทั้งแนบซองเปล่าติดแสตมป์และจ่าหน้าซองน าส่งถึงผู้วิจัย และผู้วิจัยได้ด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูล 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม แบบบันทึกข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  ซึ่งมีเกณฑ์การประเมิน การปฏิบัติ/มี 
ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไปถือว่าผ่านเกณฑ์  การประเมินค่าเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไปถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน ผลการประเมินระดับคุณภาพ 
“ดีเลิศ - ยอดเยี่ยม”คิดเป็นร้อยละ75 ขึ้นไปถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน  และวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
 
ผลการวิจัย 
 1.  ความพร้อมด้านปัจจัยเบื้องต้นของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 ในภาพรวมมีความพร้อมคิดเป็นร้อยละ 89.74 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า (1) ด้านบุคลากร มีความพร้อมด้านบุคลากรของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คิดเป็นร้อยละ 89.75 
ผ่านเกณฑ์การประเมิน (2) ด้านงบประมาณ มีความพร้อมด้านงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คิดเป็นร้อยละ 86.49  
ผ่านเกณฑ์การประเมิน (3) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ และเทคโนโลยี มีความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์  สื่อ และเทคโนโลยีของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คิดเป็นร้อยละ 84.83 ผ่านเกณฑ์การประเมิน และ (4) ด้านการบริหารจัดการ มีความพร้อมด้านการ
บริหารจัดการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คิดเป็นร้อยละ 98.20 ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 สรุปภาพรวมผลการประเมินความพร้อมด้านปัจจัยเบื้องต้นของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  ขั้นพื้นฐาน  

 

ข้อ รายการ ร้อยละการปฏิบตั ิ ผลการประเมิน 
1 ด้านบุคลากร 89.75 ผ่านการประเมิน 
2 ด้านงบประมาณ 86.49 ผ่านการประเมิน 
3 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ และเทคโนโลย ี 84.53 ผ่านการประเมิน 
4 ด้านการบริหารจดัการ 98.20 ผ่านการประเมิน 

เฉลี่ย 89.74 ผ่านการประเมิน 

 
  2. การประเมินความเหมาะสมด้านกระบวนการด าเนินงานของระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ส่วนด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ ด้านการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน ด้านการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน และผ่านเกณฑ์การประเมินในทุกด้าน ดังแสดงในตารางที่ 2  
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ตารางที ่2 สรุปผลการประเมินความเหมาะสมด้านกระบวนการด าเนินงานของระบบการประกันคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

ข้อ รายการ 
ระดบัการด าเนินงาน 

แปลผล ผลการประเมิน 
M SD 

1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.34 .47 มาก ผ่านการประเมิน 
2 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ี

มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
4.50 .48 มากที่สุด ผ่านการประเมิน 

3 การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 4.39 .52 มาก ผ่านการประเมิน 
4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 
4.48 .50 มาก ผ่านการประเมิน 

5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.35 .55 มาก ผ่านการประเมิน 
6 การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 
4.40 .54 มาก ผ่านการประเมิน 

7 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 

4.47 .53 มาก ผ่านการประเมิน 

8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื่อง 4.32 .58 มาก ผ่านการประเมิน 
รวมทั้งหมด 4.42 .47 มาก ผ่านการประเมิน 

  
 3. ผลผลิตของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า ในภาพรวมมีผลการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับคุณภาพดีเลิศ-ยอดเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 
78.79 ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่า มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน คิดเป็นร้อยละ 
77.70 ผ่านเกณฑ์การประเมิน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 80.29 ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  คิดเป็นร้อยละ 78.38 ผ่านเกณฑ์
การประเมิน ดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 สรุปภาพรวมผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ปีการศึกษา 2561 ตามมาตรฐานการศึกษาระดับ 
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 

 

มาตรฐานการศึกษา 
ร้อยละระดับคุณภาพ 

ดีเลิศ-ยอดเยี่ยม ผลการประเมิน 

มาตรฐานที ่1 คุณภาพของผู้เรียน 77.70 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
มาตรฐานที ่2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ 80.29 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
มาตรฐานที ่3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 78.38 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

เฉลี่ย 78.79 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

  
 4. ผลการศึกษาสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับความพร้อมด้านปัจจัยเบื้องต้นและความเหมาะสมด้านกระบวนการด าเนินงานระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 8 องค์ประกอบ สรุปได้ว่า สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง มีผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ความรู้ ความสามารถ มีภาวะผู้น า มีความเช่ือมั่น ศรัทธา และมีทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา มีการวางแผนการบริหารงานในด้านปัจจัยเบื้องต้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการมองความขาดแคลนของปัจจัยในบางประการให้เป็นโอกาสในการแสดงศักยภาพการบริหารจัดการ ด้วยการ
วางแผนการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม มีการระดมแนวความคิด ระดมทุนจาก ผู้ปกครอง ชุมชน และได้น ามาเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้วยการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนให้
ได้รับการพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีการน าวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการวางระบบการด าเนินงานให้มีคุณภาพ มีการ
บริหารงานบุคคลด้วยการเน้นการมีส่วนร่วม สร้างความเช่ือมั่น ศรัทธา ตระหนักรู้ ตระหนักร่วม ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมี
เป้าหมายเดียวกัน  มีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ร่วมกัน การท างานเป็นทีม ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ยกย่องเชิดชู ให้ก าลังใจ
เพื่อนร่วมงาน มีการมอบภาระงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติ มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
และรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้ มีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องอย่างต่อเนื่อง และน าชุมชน 
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  ท าให้สถานศึกษามีวัฒนธรรมคุณภาพในการด าเนินงาน ส่งผลให้ผู้เรียน
ได้รับการพัฒนาทั้งด้านความรู้วิชาการ คุณธรรมจริยธรรม อย่างต่อเนื่อง และท าให้สถานศึกษาเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ  
ได้รับการยอมรับของหน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษาอื่น และได้รับการสนับสนุนจากชุมชน ผู้ปกครองเป็นอย่างดี 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความพร้อมด้านปัจจัยเบื้องต้นของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า  
  1.1 ด้านบุคลากร มีความพร้อมผ่านเกณฑ์การประเมินทุกรายการ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะสถานศึกษามีการก าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ชัดเจน บุคลากรมีความรู้ 
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ความสามารถเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา บุคลากรที่รับผิดชอบงานระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษามีจ านวนเพียงพอ และโรงเรียนมีการส่งเสริมสนับสนุนการท างานเป็นทีมของบุคลากรใน
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนาฏลัดดา จุลมา (2556: 76) ที่ได้ด าเนินการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า ด้านบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารมีความรู้
ความเข้าใจและมีทัศนคติทีด่ตีอ่ระบบการประกันคุณภาพภายใน และครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  
  1.2 ด้านงบประมาณ มีความพร้อม ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกรายการ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะสถานศึกษามี
การจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมกับแผนงาน และบริบทของสถานศึกษา และมีงบประมาณที่เพียงพอในการด า เนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ นาฏลัดดา จุลมา (2556: 78) พบว่า ด้านงบประมาณ 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง มีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในอย่างเพียงพอ และมีการช่วยเหลือสนับสนุนในด้านงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในจากหน่วยงานต้นสังกัด  
  1.3 ด้านวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ และเทคโนโลยี พบว่า ความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ และเทคโนโลยี ผ่านเกณฑ์
การประเมินทุกรายการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาให้ความส าคัญของวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยี 
จึงได้มีการจัดสรรและจัดหาให้มีวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ และเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยเหมาะสมในการด าเนินงานมีความพร้อมใช้งาน 
และมีจ านวนท่ีเพียงพอในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาลี่ เชิดชู 
(2555: 165) ได้ท าการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า 
ผลการประเมินความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการ และระบบฐานข้อมูล ในภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมิน 
เนื่องด้วยหน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการ และระบบฐานข้อมูลให้กับสถานศึกษาในสังกัดอย่าง
ทั่วถึงท าให้สถานศึกษามีห้องปฏิบัติการที่สนับสนุนการปฏิบัติงานครบถ้วน มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพภายใน มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการสืบค้นข้อมูลและพัฒนางาน  
  1.4 ด้านการบริหารจัดการ มีความพร้อม ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกรายการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษามี
การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีระบบการนิเทศ ก ากับ และ     
ติดดามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งจากการบริหารจัดการที่มีความพร้อม ส่งให้การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาลี่ เชิดชู (2555: 165) พบว่า ความพร้อมด้านการบริหาร
จัดการ อยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน เนื่องด้วยสถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกับบริบท
ของตนเอง มีแผนงาน/โครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน มีปฏิทินการขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพท่ีเป็นรูปธรรม 
และมีการก าหนดระบบการนิเทศ ก ากับและติดตามผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ปฏิบัติได้ 
 2. การประเมินความเหมาะสมด้านกระบวนการด าเนินงานของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า  
  2.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากผู้บริหาร 
คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและเผยแพร่ให้
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบด้วยวิธีการที่หลากหลาย และการน าเสนอร่างมาตรฐานการศึกษาให้คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
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ให้ความเห็นชอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาลี่  เชิดชู (2555: 166) พบว่า ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
เนื่องด้วยสถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษา โดยพัฒนาจากมาตรฐาน เพื่อการประเมินภายนอกรอบสาม 
(สมศ.) และมาตรฐานระดับสถานศึกษาที่ก าหนดครอบคลุมสาระการเรียนรู้ตามหลักสูตรของสถานศึกษา  
  2.2 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด ผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาได้มีการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา(ระยะ 3-5 ปี) ด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าจากบุคคลหลายฝ่ายในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ รวบรวมข้อมูลจุดเด่น จุดด้อย ปัญหาอุปสรรคทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา วิเคราะห์
ข้อมูลของสถานศึกษาตามแนวทาง SWOT Analysis เพื่อน าข้อมูลมาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา    
มีการก าหนดกลยุทธ์ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ตั้งช่ือโครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา น าไปสู่การจัดท ารูปเล่ม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา (ระยะ 3-5 ปี) ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์ และสถานศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นาฏลัดดา จุลมา (2556: 83-84) พบว่า ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก ถือว่าผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและมีการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา อย่างมีส่วนร่วมโดยรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย  
  2.3 การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะสถานศึกษามีการจัดโครงสร้างการบริหารงานชัดเจนและส่งผลเอื้อต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบตามความรู้ความสามารถในการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา การสนับสนุน
บุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนาทักษะการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยใีนการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นาฏลัดดา จุลมา (2556: 83-84) พบว่า ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก ถือว่าผ่านเกณฑ์
การประเมิน สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารงานขององค์กรตามภารกิจของสถานศึกษา และมีการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรได้อย่างชัดเจน  
  2.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการประชุมชี้แจ้งท าความเข้าใจแผนปฏิบัติการประจ าปีก่อนการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้      
การน าเสนอรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมให้ผู้บริหารอนุมัติก่อนการด าเนินงาน และมีการด าเนินกิจกรรม/โครงการเป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในปฏิทินการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจมรินี ใจเรียน (2555: 58) พบว่า ผลการ
ประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน มีการด าเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การประจ าปีให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย มีการติดตามงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
  2.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะสถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด การวางแผน ติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามวงจร PDCA และการสรุปรายงานผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมทบทวนการปฏิบัติงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เจมรินี ใจเรียน (2555: 59) พบว่า ผลการประเมินภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมนิ สถานศึกษามีการวิเคราะห์
ตนเองเพื่อทราบความก้าวหน้า จุดเด่นและจุดด้อยของการด าเนินงาน อันน าไปสู่การปรับปรุง พัฒนาให้ได้ตามเป้าหมายที่
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ก าหนด มีการสรุปรายงานผลการประเมินตนเองให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ  
  2.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์
การประเมิน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การวางแผนการประเมินคุณภาพภายในได้ก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายการประเมินที่ชัดเจน  การสร้างความตระหนัก 
พัฒนาความรู้ทักษะการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้กับบุคลากร และมีการด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามแผนท่ีวางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสาลี่ เชิดชู 
(2555) พบว่า ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน มีการประเมินผลการเรียนรู้และคุณลักษณะของ
ผู้เรียนโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐานระดับชาติ (O-NET) มีการประเมินตนเองโดยใช้มาตรฐานคุณภาพสถานศึกษา  
  2.7 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษามกีารแต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาพร้อมการก าหนดบทบาทและ
หน้าที่ที่ชัดเจน การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาเป็นไปตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด และการน าเสนอรายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบรับรองผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจมรินี ใจเรียน (2555: 61-62) พบว่า ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์และแปลผลเป็น
ขั้นตอนส าคัญ เพื่อจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาให้สมบูรณ์ มีการก าหนดรูปแบบและการเขียนรายงานประจ าปีของ
สถานศึกษา  
  2.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะมีการน าผลการประเมินด้านต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง น าแนวคิดการจัดการความรู้ตามวงจรเดมมิ่ง PDCA มาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้อย่างชาญฉลาดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจม
รินี ใจเรียน (2555: 62-63) พบว่า ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน สถานศึกษามีการส่งเสริม
ให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาได้พัฒนาตนเองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในองค์กรเดียวกันและองค์กรอื่นๆ อย่างสม่ าเสมอ 
สถานศึกษามีการน าผลการประเมินท้ังผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาพิจารณาร่วมกัน 
เพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุง คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 3. ผลผลิตของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน โดยภาพรวมรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา มีผลการประเมินอยู่ในระดับคุณภาพ ดีเลิศ-ยอดเยี่ยม ผ่านเกณฑ์การประเมิน และมีมาตรฐานย่อย 2 มาตรฐาน (1) 
ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน ภาพรวมผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา มีผลการประเมินอยู่ในระดับคุณภาพ ดีเลิศ-
ยอดเยี่ยม ผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมาตรฐานย่อยนี้จะเป็นการประเมินเกี่ยวกับความสามารถ ด้านการเรียนรู้
ของผู้เรียน ในด้านการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ การคิดวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยี ซึ่งส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งมีการวัดและประเมินผลความรู้ ความสามารถผลที่เกิดจากการเรียนรู้ทั้งในระดับ
สถานศึกษาและจากหน่วยงานต้นสังกัด และสภาพความพร้อมของสถานศึกษา ความพร้อมของครูผู้สอน ความเพียงพอ และความ
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พร้อมของผู้เรียนในการเรียนรู้ และ (2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ พบว่า ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา มีผลการประเมิน
อยู่ในระดับคุณภาพ ดีเลิศ-ยอดเยี่ยม ผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเป็นการประเมินคุณลักษณะของผู้เรียน เกี่ยวกับ
ความประพฤติ และสุขภาพร่างกาย น้ าหนัก ส่วนสูง และบางส่วนเป็นนามธรรมในเรื่องของจิตใจ ความรู้สึก ซึ่งต้องประเมินจาก
การสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออก การสอบถาม สัมภาษณ์ จึงท าให้ผลการประเมินอยู่ในระดับที่สูง ส่งผลให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ พบว่า รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับคุณภาพ ดีเลิศ-ยอดเยี่ยม ผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธ
กิจที่ชัดเจน มีระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพ มีการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นพัฒนาคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษา มีการพัฒนาครูผู้สอนให้มีความเช่ียวชาญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า รายงานผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษา มีผลการประเมินอยู่ในระดับคุณภาพดีเลิศ-ยอดเยี่ยม ผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะครูมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการช้ันเรียนเชิงบวก มีการใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ มีการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิด เน้นปฏิบัติจริงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ และเน้น การวัดและ
ประเมินผลผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมีการน าผลมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 4. ผลการศึกษาสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า  
  4.1 ผลการศึกษาสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับความพร้อมด้านปัจจัยเบื้องต้นของระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาสถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง ด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับความ
พร้อมด้านปัจจัยเบื้องต้น ทั้งด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ อุปกรณ์ สื่อและเทคโนโลยี ด้านการบริหารจัดการ     
ถ้าหากจะมองตามขนาดสถานศึกษาย่อมมีความแตกต่างกัน และพบว่าปัจจัยเบื้องต้นก็มีปริมาณทีแ่ตกต่างกัน แต่กลับพบว่า 
ความพร้อมด้านการบริหารจัดการที่มีคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง ส่งผลให้มีความพร้อมในด้านอื่นๆ ตามมา
ด้วย เนื่องจากผู้บริหาร ทั้ง 3 คน ได้มีการมองความขาดแคลนให้เป็นโอกาสในการแสดงศักยภาพการบริหารจัดการ ด้วยการ
สร้างบุคลากรที่คุณภาพ ในการปฏิบัติงาน มีค่านิยมร่วม ทัศนคติเดียวกัน ผ่านการสื่อสารที่เน้นการสร้างความเข้าใจที่ดี      
อันเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน สร้างบรรยากาศการด าเนินงานของสถานศึกษาให้สามารถพัฒนาผู้เรียนได้ตามอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษา เน้นการมีส่วนร่วมช่วยเหลือเกื้อกูล จากชุมชน องค์กร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้เข้ามามีส่วนร่วมในการร่วม
พัฒนาการจัดการศึกษา ท าให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา ผ่านคุณภาพของผู้เรียน จึงท าให้ได้รับการสนับสนุน
ทรัพยากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่เพียงพอจากหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เล็งเห็นคุณค่าของการจัด
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากภาครัฐเท่านั้น  
  4.2  ผลการศึกษาสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับความเหมาะสมด้านกระบวนการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาสถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง ด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับความ
เหมาะสมด้านกระบวนการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการศึกษาขั้นตอน 
มีความรู้ ความเข้าใจรูปแบบขั้นตอนการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในอย่างท่องแท้และน ามาเป็นเครื่องมือในการ
บริหารงาน เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา โดยมีเป้าหมายหลักคือคุณภาพของผู้เรียน ซึ่งการด าเนินงานจะมีการน ากระบวนการวงจร
คุณภาพ PDCA มาใช้เสมอ ตั้งแต่การก าหนดมาตรฐานการศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา สู่แผนปฏิบัติการประจ าปี มีการ
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จัดระบบบริหาร และจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ สามารถด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ด้วยมีกรอบปฏิทินการ
ด าเนินงานเป็นตัวขับเคลื่อน พร้อมการก ากับติดตามอย่างเป็นระบบ มีการประเมินผลการด าเนินงาน และจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง มีการวิเคราะห์ข้อมูลรายงานผลจากรายงาน สิ่งใดควรด ารงไว้ สิ่งใดควรแก้ไข ปรับปรุงและสิ่งใดควรยกเลิกด้วย
เหตุไม่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง ด้วยการท าอย่างนี้อย่างต่อเนื่อง และการด าเนินงานระบบประกันสร้าง    
ทัศคติต่อบุคลากรร่วมกันว่าคือการท างานประจ าที่ต้องท าทุกวันอย่างต่อเนื่องให้มองเห็นหน้าที่ จึงท าให้ระบบกันประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ สามารถก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล ได้อย่างเป็นระบบ มีร่องร่อยหลักฐานที่
ชัดเจน ส่งผลให้ผลการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความน่าเช่ือถือ ท าให้ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต้น
สังกัด และหน่วยงานอื่นๆ ให้เป็นสถานศึกษาที่มีระบบประกันคุณภาพภายในที่มีแบบปฏิบัติที่ดี สามารถเป็นต้นแบบให้กับ
สถานศึกษาอื่นๆ ในการศึกษาดูงาน และน าไปแนวทางในการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นาฏลัดดา จุลมา (2556: 78) พบว่า ผลการศึกษาตัวแบบการปฏิบัติที่ดีของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งปัจจัย
ส าเร็จเกิดจากผู้บริหารมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีภาวะผู้น า บุคลากรมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบสูง มีวัฒนธรรม
องค์กรในการท างานท่ีดี มีความรัก ความศรัทธาในโรงเรียนและผู้เรียน ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนด้วยการให้ความ
ช่วยเหลือแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในด้านต่างๆ เป็นอย่างดี 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) จากผลการวิจัย พบว่า ความพร้อมด้านปัจจัยเบื้องต้นของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 โดยภาพรวมผ่านเกณฑ์การประเมิน แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ด้านวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ และเทคโนโลยี เป็นด้านที่มีผลการประเมินต่ ากว่าด้านอื่นๆ ดังนั้น
ผู้บริหารทั้งในระดับเขตพื้นที่ และผู้บริหารระดับสถานศึกษา ควรให้ความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการจัดหา 
วัสดุ อุปกรณ์ สื่อและเทคโนโลยีให้มีความเพียงพอ และทันสมัย สนองตอบต่อการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีคุณภาพ 
  2) จากผลการวิจัย พบว่า ความเหมาะสมของกระบวนการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบแล้ว พบว่า 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีผลการประเมินการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยกว่าการด าเนินงานองค์ประกอบอ่ืน 
ดังนั้นสถานศึกษาควรที่จะมีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการบริหาร
จัดการตามวงจรเดมมิ่ง PDCA 
  3) จากผลการวิจัย พบว่า ผลผลิตของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยภาพรวม ผ่านเกณฑ์การประเมินสะท้อนถึงความส าเร็จของการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐานแล้ว พบว่า มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน ยังมีผลการประเมินอยู่ในระดับ
น้อยกว่ามาตรฐานอื่น ดังนั้น ผู้บริหารและครูผู้สอน ต้องให้ความส าคัญและรวมมือกันวางแผนในการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ
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จัดการเรียนรู้เรียน มีการนิเทศ ก ากับติดตาม การด าเนินงานอย่างเป็นระบบตรวจสอบได้ มีการตรวจสอบและประเมินผู้เรียน
อย่างเป็นระบบ น าผลมาพัฒนาผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพต่อไป 
  4) จากการผลการศึกษาสถานศึกษาที่มีแบบปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินงานระบบประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า สถานศึกษาทั้ง 3 แห่ง ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน และมี
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานท าให้การด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้   
ซึ่งสถานศึกษาที่มีรายงานผลการประเมินตนเองที่ยังไม่ผ่าน ควรน าคณะครูไปศึกษาดูงานเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ความเข้า ใจ
และน าผลการศึกษามาด าเนินงานมาปรับใช้ในสถานศึกษา 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน ซึงมีความเกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน ซึ่งเป็นมาตรฐานที่
สะท้อนถึงคุณภาพของครูผู้สอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และคุณภาพของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการ
สถานศึกษาอย่างแท้จริง 
  2) ควรมีการศึกษาถึงสภาพการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้วยการเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานของสถานศึกษาที่มีบริบทในการจัดการศึกษาที่ใกล้เคียงกันจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนที่แตกต่างกันหรือไม่ 
  3) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมให้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียน ในด้านผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
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